Zasady Rezerwacji

Drodzy!
Cieszymy sie, ze zamierzacie spedzi¢ swoj czas wtasnie u nas.

Chcemy, aby warunki Waszego pobytu byty jak najbardziej jasne
i transparentne. W zwigzku z tym opracowaliSmy Zasady Rezerwacji — jasny
i przejrzysty zbiér informacji prawnych, w ramach ktérego przedstawiamy
Wam zasady zwigzane ze sktadanymi Rezerwacjami.

I. Definicje.

Pojecia zdefiniowane w tym punkcie majg znaczenia nadane im w tym
punkcie. Jezeli ktérekolwiek z poje¢ zostato zdefiniowane w liczbie
pojedynczej, znajduje zastosowanie rowniez w liczbie mnogiej (i odwrotnie).
StaraliSmy sie, by byty one jasne i proste. Definicje:

1) Cena - czynsz optacany przez Was na naszg rzecz, z tytutu dokonanej
Rezerwaciji.

2) Doba Noclegowa - jednostka rozliczeniowa stosowana w odniesieniu
do Rezerwacji. Doba Noclegowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00
w pierwszym dniu obowigzywania Rezerwacji, a koriczy sie o godzinie
11:00 w ostatnim dniu obowigzywania Rezerwaciji.

3) Dokument Ksiegowy — dowdd ksiegowy tj. np. paragon lub faktura VAT.
4) Dom - Dom Pétnoc albo Dom Potudnie.

5) Dom Potudnie —wydzielona nieruchomosc¢ zlokalizowana pod adresem
Ateny 125A/1, wtaczajac teren nieruchomosci gruntowe;j.

6) Dom Pétnoc — wydzielona nieruchomosé¢ zlokalizowana pod adresem
Ateny 125A/2, wtgczajac teren nieruchomosci gruntowe;.

7) Gos¢ - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosc
do czynnosci prawnych, zawierajgca z nami, w imieniu wtasnym lub
w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej, umowe najmu krotkoterminowego, ktoérej



10)

11)

12)

13)

14)

przedmiotem jest Dom Poétnoc lub Dom Potudnie; definicja ,Gos¢”
przyjmuje réwniez rézne formy gramatyczne zaimkoéw ,,Wy” lub ,,Tobg”.

Ochrona Prywatnosci - klauzula informacyjna w rozumieniu
art. 13i 14 RODO okreslajgca warunki przetwarzania Waszych danych
osobowych - zatgcznik nr 2 do Zasad Rezerwaciji (integralna czesc¢
Zasad Rezerwaciji).

Platforma Rezerwacyjna - platforma, z wykorzystaniem ktorej
informujemy o naszej ofercie obejmujgcej mozliwos¢é ztozenia
Rezerwaciji.

PodLaskiem Sleep&Spa - tukasz Bonarski prowadzgcy dziatalnosc¢
gospodarczg pod firma: ,Doradztwo Prawne +tukasz Bonarski”
zarejestrowany w Centralnej Ewidencji ilnformacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem NIP: 8461660365 oraz numerem REGON:
525486938. Definicja PodLaskiem Sleep&Spa przyjmuje réwniez rozne
formy gramatyczne zaimkow ,,my” lub ,,nas”.

Regulamin - regulamin stanowigcy zatgcznik nr 1 do Zasad Rezerwaciji
(integralna czes¢ Zasad Rezerwacji).

Rezerwacja — umowa najmu krotkoterminowego zawierana pomiedzy
nami a Tobag, ktérej przedmiotem jest Dom Pétnoc lub Dom Potudnie.

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, powstate z przyczyn, na ktére nie
mamy wptywu, niemozliwe do przewidzenia w chwili dokonania
Rezerwacji, ktére uniemozliwia lub istotnie utrudnia wykonanie naszych
obowigzkow zwigzanych z Rezerwacjg. Za zdarzenia Sity Wyzszej uznaje
sie w szczegolnosci: a) katastrofy naturalne (w tym powddz, pozar,
trzesienie ziemi, huragan, ekstremalne zjawiska pogodowe); b) decyzje
wtadzy publicznej uniemozliwiajgce lub ograniczajgce prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej (wtym: stan kleski zywiotowej, stan
wyjatkowy, decyzje administracyjne); c) wojny, konflikty zbrojne, ataki
terrorystyczne, zamieszki, strajki generalne lub strajki o charakterze
branzowym; d) awarie lub zaktécenia w dostawie mediéw (np. prad i
woda); e) pandemie, f) epidemie; g) akty sabotazu, h) blokady drdg, i)
zamkniecie granic, j) zakaz ruchu lotniczego lub kolejowego.

Strefy SPA - wydzielone czesci Domow stuzgce relaksowi i regeneracii.



15) Strona Internetowa - www.podlaskiem.com.

16) Voucher - dokument (w formie elektronicznej lub papierowej) wydany
przez nas, uprawniajagcy do dokonania Rezerwacji lub do zaptaty Ceny
do wysokosci wartosci wskazanej na Voucherze, na zasadach
okreslonych przy jego wydaniu.

17) Zadatek-kwota wptacana przez Was tytutem zadatku w rozumieniu art.
394 Kodeksu cywilnego, na poczet Ceny, w wysokosci i w terminie
okreslonych przez nas.

18) Zasady Rezerwacji — niniejsze zasady rezerwaciji.

Il. Ztozenie Rezerwaciji.

Rezerwacje mozecie ztozy¢ z wykorzystaniem udostepnianych przez nas
Platform Rezerwacyjnych lub w formie bezposredniej. Rezerwacja zostaje
ztozona w dniu otrzymania przez Was potwierdzenia jej ztozenia oraz
zrealizowania ptatnosci Zadatku, oile jego ptatnosé¢ jest wymagana.
Nieoptacenie Zadatku w terminie 3 dni od dnia otrzymania danych do jego
optacenia skutkuje automatycznym uznaniem Rezerwacji za niebytg
(Rezerwacja dokonywana pod warunkiem zawieszajgcym). Mozliwosé
ztozenia Rezerwacji uzalezniona jest od dostepnosci Domow. Ztozenie
Rezerwacji oznacza, ze akceptujecie postanowienia Zasad Rezerwaciji.

Ill. Zmiana warunkow Rezerwaciji.

Zmiana terminu dokonanej Rezerwacji jest bezptatna, jezeli zostanie
zgtoszona nam co najmniej 30 dni przed planowanym dniem przyjazdu, z
zastrzezeniem zdania nastepnego. Jezeli zdecydujecie sie ha zmiane terminu
Rezerwacji, mozecie przenies¢ jg na inny, zaproponowany przez nas termin.
Nie jest mozliwe catkowite odwotanie ztozonej Rezerwaciji.

IV. Rezerwacje dokonane poprzez Platformy

Rezerwacyjne.

Zasady Rezerwacji, w odniesieniu do Rezerwacji ztozonych z wykorzystaniem
Platformy Rezerwacyjnej, obowigzujg w zakresie w jakim nie sg sprzeczne
zwarunkami zawartymi w naszej ofercie opublikowanej na Platformie

3


http://www.podlaskiem.com/

Rezerwacyjnej. Jezeli Rezerwacja zostanie ztozona z wykorzystaniem
Platformy Rezerwacyjnej, dodatkowo obowigzujg warunki, ktére sg tam
zawarte. Jezeli warunki zawarte w ofercie na Platformie Rezerwacyjnej beda
sprzeczne z postanowieniami Zasad Rezerwacji, rozstrzygajgce znaczenie
majg postanowienia zawarte w warunkach zawartych na Platformie
Rezerwacyjnej.

V. Nieprzystapienie do Rezerwac;ji.

Jezeli nie przybedziecie do nas w dniu rozpoczecia Rezerwacji, mamy prawo
rozwigza¢ Rezerwacje w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, oraz zatrzymac¢ wszelkie naleznosci wptacone przez Was
w zwigzku z Rezerwacja.

VI. Sita Wyzsza.

W  przypadku  wystgpienia  Sity Wyzszej jesteSmy  zwolnieni
z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Rezerwacji, w zakresie, w jakim niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest bezposrednig konsekwencjg Sity Wyzszej. Niezwtocznie
poinformujemy Was o wystgpieniu Sity Wyzszej oraz o przewidywanym
zakresie jej wptywu na Rezerwacje. W razie wystgpienia Sity Wyzszej mamy
prawo: a) zawiesi¢ wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Rezerwacji
na okres trwania przeszkody spowodowanej Sitg Wyzszg; b) zaproponowac
Wam zmiane terminu realizacji Rezerwacji na alternatywny termin.

VIil. Ptatnosci.

JestesScie zobowigzani zaptacic nham Cene najpdzniej w dniu rozpoczecia
Rezerwacji. Ceny sg okreslone w ofertach opublikowanych na Platformach
Rezerwacyjnych lub wskazane przez nas w indywidualnych ofertach. Za dzien
zaptaty naleznosci uznaje sie dzien, w ktoérym otrzymamy od Was ptatnosé.

VIll. Dokumenty Ksiegowe.

Dokumenty Ksiegowe wystawiane w zwigzku z Rezerwacjg bedg przesytane w
wersji elektronicznej na adres e-mail podany przez Was podczas sktadania



Rezerwacji. Akceptujgc Zasady Rezerwacji, wyrazacie zgode na taka forme
otrzymywania Dokumentow Ksiegowych.

IX. Prywatnosc¢.

Podane przez Was dane osobowe beda przetwarzane przy zachowaniu zasad
okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) przepisach RODO. Warunki przetwarzania
danych osobowych zostaty zawarte w zatgczniku nr 2 do Zasad Rezerwaciji
— dokument: Ochrona Prywatnosci. Jezeli osoba dokonujgca Rezerwacji poda
nam dane osobowe o0sOb trzecich, woéwczas jest ona zobowigzana
poinformowac¢ kazdg z tych oséb o warunkach przetwarzania danych
osobowych - poprzez udostepnienie dokumentu: Ochrona Prywatnosci tym
osobom.

X. Rezerwacje sktadane przez konsumentow.

Jezelijestescie objeci ochrong konsumencka (tj. uprawnieniami ustawowymi,
o ktérych mowa w art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
oraz art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta) — nie
przystuguje Wam prawo do odstgpienia od Rezerwacji. Brak mozliwosci
skorzystania z tego prawa wynika z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

Xl. Odpowiedzialnosé.

Osoba fizyczna, ktéra dokonata Rezerwacji jest odpowiedzialna rowniez
za ewentualne szkody powstate wskutek przyczyn lezgcych po stronie innych
osob objetych Rezerwacjg. W przypadku Rezerwaciji ztozonych przez osoby
inne niz objete ochrong konsumencka (tj. uprawnieniami ustawowymi,
o ktérych mowa w art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
oraz art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta) — nhasza
odpowiedzialnosé, na gruncie kazdej ze ztozonych Rezerwacji, zostaje
ograniczona do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ Ceny optaconej w zwigzku



z dokonang Rezerwacjg. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, nie obejmuje szkdd wyrzgdzonych umyslnie.

XIl. Prawo wypowiedzenia.

Jezeli naruszycie ktérekolwiek z postanowien Zasad Rezerwacji lub ich
zatgcznikéw, mamy prawo rozwigzac¢ Rezerwacje w trybie natychmiastowym,
bez zachowywania okresu wypowiedzenia. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
Rezerwacji w trybie natychmiastowym moze zostaé¢ ztozone w dowolnej
formie — np. telefonicznie lub w formie dokumentowej.

Xlll. Aktualizacje Zasad Rezerwaciji.

Mozemy aktualizowa¢ Zasady Rezerwacji. Aktualizacja Zasad Rezerwacji
bedzie odbywata sie poprzez opublikowanie zaktualizowanej wersji Zasad
Rezerwacji na naszej Stronie Internetowej i winnym miejscach, w ktérych byty
one dostepne. Zaktualizowane Zasady Rezerwacji obowigzujg od dnia ich
opublikowania. Jezeli Zasady Rezerwacji zostang zaktualizowane po ztozeniu
przez Was Rezerwacji, wowczas macie 7 dni na sprzeciwienie sie ich
aktualizacji. Wéwczas, w odniesieniu do dokonanej przez Was Rezerwacji,
zastosowanie znajdg Zasady Rezerwacji w wersji obowigzujgcej w dniu
ztozenia Rezerwacii.

XIV. Postanowienia koncowe.

Jesli jakiekolwiek postanowienie Zasad Rezerwacji okaze sie niewazne,
niewykonalne lub nieskuteczne z powodu prawa, orzeczenia sgadu lub innej
przyczyny, nie wptynie to na waznos¢ pozostatych postanowien. Spory
mogace wynikna¢ w zwigzku z Rezerwacjg beda rozstrzygane przez wtasciwe
sady powszechne. Rezerwacije podlegajg wtasciwosci prawa
Rzeczypospolitej Polskiej.
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