Regulamin

Wprowadzenie

Regulamin stanowi zatgcznik nr 1 do Zasad Rezerwacji — jest ich integralng

czescig.

Definicje

Definicje zawarte w Zasadach Rezerwacji znajdujg zastosowanie rowniez
w Regulaminie.

1.

Podstawowe zasady.

Na terenie Domdéw obowigzuje cisza nocnha w godzinach od 22:00
do 06:00 (GMT +1).

Na terenie Domdéw - zaréwno wewnatrz nich, jak i na zewnatrz
—obowigzuje zakaz odtwarzania gtosnej muzyki oraz korzystania
z urzgdzen nagtasniajacych w sposoéb zaktdcajacy spokdjinnych osob.
Opuszczajgc Dom, jestescie zobowigzani: (a) zakreci¢ krany, zamkng¢
na klucz drzwi wejsciowe, (b) zamknaé¢ okna, (c) wytgczyé
klimatyzacje, (d) wytaczy¢é z pradu grzejniki elektryczne, (e) zagasié
ogien —-wszczegolnosci w kominku, wpiecach w Strefie SPA,
w ognisku, wgrillu, w sSwieczkach iwszelkich innych miejscach,
(f) wytaczy¢ czajnik z pradu.

Jezeli pod Waszg opieka znajdujg sie osoby niepetnoletnie lub osoby
wymagajgce szczegbdlnej opieki (np. osoby starsze, osoby
niepetnosprawne), jestescie  zobowigzani zadba¢ o ich
bezpieczenstwo, wszczegdélnosci w miejscach potencjalnie
ryzykownych dla ich zdrowia lub zycia — np. na pomoscie, w Strefie
SPA, przy ognisku.

Na terenie Domow i wewnatrz sauny obowigzuje catkowity zakaz
palenia tytoniu, wyrobow tytoniowych i innych substancji podobnych.



IV.

Palenie tytoniu i wyrobow tytoniowych jest mozliwe wytgcznie poza
Domem.

JestesScie zobowigzani pozostawi¢ Dom w stanie niepogorszonym,
zwyjatkiem normalnych zanieczyszczen powstatych w zwigzku
z Rezerwacjg. Jezeli pozostawicie Dom w stanie wymagajgcym
poniesienia przez nas ponadprzecietnych naktadéw lub kosztéw
zwigzanych z przywroceniem Domu do stanu jak sprzed Rezerwacji,
jestesmy uprawnieni do obcigzenia Was kosztami w tym zakresie.

W Domu moga przebywacC wytgcznie osoby objete Rezerwacja,
w liczbie nie wiekszej niz wynikajgca z Rezerwaciji.

Osoby objete Rezerwacjg muszg umiesci¢ wszelkie kosztownosci,
wazne dokumenty, pienigdze oraz inne przedmioty o znacznej wartosci
W miejscu bezpiecznym — niedostepnym osobom trzecim.

Zwierzeta.

Akceptujemy obecnos¢ zwierzgt w Domach. Jako ich opiekunowie
jestescie zobowigzani zapewnic¢, aby ich pobyt byt bezpieczny oraz
komfortowy. Zwierzeta majg mozliwos¢é samowolnego poruszania sie
po terenie Domoéw. Przygotowujgc Domy, mieliSmy na wzgledzie
komfort pobytu Waszych zwierzat, jednak jestescie zobowigzani
we wtasnym zakresie dopilnowac, aby zwierzeta bezpiecznie spedzaty
czas, szczegoblnie wtedy, gdy swobodnie przemieszczajg sie po terenie
Domoéw.

W dniu rozpoczecia Rezerwacji zwrdccie szczegdlng uwage,
czy na terenie Domu nie znajdujg sie substancje lub rzeczy mogace
by¢ niebezpieczne dla Waszych zwierzat (np.rosliny negatywnie
wptywajgce na ich zdrowie). Nasza oferta zostata przygotowana
z uwzglednieniem bezpieczenstwa i komfortu Waszych zwierzat, lecz
ostatecznie po Waszej stronie lezy ocena zwigzana ztym, aby
bezpiecznie spedzaty one swoj czas.

Zwierzeta nie mogg zostawa¢ same w Domu, z wyjagtkiem
pozostawiania ich w klatce kenelowej uniemozliwiajgcej
im samowolne poruszanie sie po terenie Domu.
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Jestesmy uprawnieni do odmowy zameldowania lub skrocenia pobytu
—dokonania wymeldowania Goscia podrdzujgcego ze zwierzeciem,
jezeli obecnos¢ zwierzecia moze narusza¢ lub naruszyta
bezpieczenstwo naszego personelu lub innych naszych Gosci lub jesli
obecnosé¢ zwierzecia wptywa znaczgco na komfort pobytu innych
Gosci. Mowa tutaj w szczegdlnosci o odmowie w odniesieniu do ras
psdw  wymienionych w8 1 Rozporzadzenia Ministra  Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie
wykazu ras pséw uznawanych za agresywne.

Jezeli Wasz pies jest niebezpieczny, woéwczas - we wszelkich
miejscach, w ktérych mogtby mieé stycznosc¢ z osobami trzecimi lub
innymi zwierzetami — musi by¢ w stosownym kagancu oraz na smyczy.

Zwierzeta mogg otrzymac¢ od nas prezenty powitalne (np. zywnosg).
Przed nakarmieniem zwierzecia tg zywnosciag, zweryfikujcie, czy
Wasze zwierze moze je bezpiecznie spozy¢ —w szczegdlnosci mowa
tutaj o ustaleniu, czy Wasze zwierze nie jest uczulone na substancje
zawarte w tej zywnosci.

W celu zachowania poziomu czystosci Domu jestescie zobowigzani
usuwac wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie
Domu, wszczegolnosci odchody. Zwierzeta nie mogg wchodzic
do sauny oraz balii, znajdujgcych sie w Strefie SPA.

Sie¢ WIFI.

Umozliwiamy Wam bezptatny dostep do zasobdéw sieci Internet
poprzez sie¢ WIFI (sie¢ lokalna bezprzewodowa umozliwiajgca
transmisje danych za pomoca fal radiowych w pasmie ISM). Sie¢ WIFI
dostepna jest dla wszystkich oséb fizycznych objetych Rezerwacjs.
Sie¢ WIFI moze by¢ czasowo niedostepna np. na skutek warunkow
atmosferycznych lub innych przyczyn wptywajacych na jakos¢
transmisji danych, w tym na jej predkosc¢. Nie gwarantujemy
nieprzerwanej ani  niezaktéconej dostepnosci sieci  WIFI.
Nie zapewniamy wsparcia technicznego w zakresie konfiguracji
urzadzen przenosnych i korzystania z sieci WIFI.
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VL.

2. Korzystanie z sieci WIFI odbywa sie poprzez podtgczenie urzagdzenia

przenosnego dosieci bezprzewodowej dostepnej w Domu.
We wtasnym zakresie i na wtasny koszt zapewniacie sobie mozliwosc¢
korzystania zurzgdzen przenosnych, ich zabezpieczenie przed
niepowotanym dostepem osdb trzecich, wyposazenie w odpowiednie
oprogramowanie antywirusowe oraz kompatybilnos¢ urzagdzen z siecig
WIFI. W celu podtgczenia urzadzenia do sieci WIFI urzadzenie
przenosne musi by¢ wyposazone w urzadzenie radiowe WiFi, zgodne
ze stosownym standardem umozliwiajgcym potgczenie.

. Jestescie zobowigzani korzysta¢ z sieci WIFI w sposéb zgodny

z prawem oraz dobrymi obyczajami i nie stwarza¢ zagrozenia dla
bezpieczenstwa sieci. Mozecie zosta¢ pozbawieni mozliwosci
korzystania z sieci WIFI w przypadku podejmowania dziatan, na ktore
nie wyrazamy zgody, w szczegolnosci: usitowania uzyskania dostepu
do zasobdéw sieciowych, do ktdrych nie jestescie uprawnieni; proby
ominiecia zabezpieczen stosowanych przy dostepie bezprzewodowym
(tj. zmiana adresu IP nadanego przez serwer DHCP, stosowanie tuneli
itp.); udostepniania oraz pobierania z sieci, bez zgody twodrcow,
materiatéw chronionych prawami autorskimi (oprogramowanie, filmy,
muzyka itp.); korzystania z aplikacji P2P; dalszego udostepniania
sygnatu poprzez stosowanie repeateréw, routerow, proxy itp.;
uruchamiania serweréw ustug na urzadzeniach podtgczonych
do punktéw hot-spot; innych dziatan, ktére mogag zosta¢ uznane
za potencjalnie niebezpieczne dla funkcjonowania sieci
i uzytkownikéw w niej dziatajagcych. Zapisy dotyczace ruchu w sieci
przy wykorzystaniu ustugi WIFI sg na biezgco magazynowane, a ruch
jest monitorowany.

Bezpieczenstwo zwigzane z oghiem.

Ogien mozecie rozpalic wytgcznie w miejscach do tego
przeznaczonych. Miejscami przeznaczonymi do rozpalania ognia
sg wytgcznie: kominek, piece w Strefach SPA, metalowe otwarte
palenisko (ognisko), grill. Metalowe otwarte palenisko i grill musza
znajdowac sie wwyznaczonej strefie. Zakazuje sie przenoszenia
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VII.

metalowego otwartego paleniska lub grilla w jakiekolwiek inne czesci
Domu lub w inne miejsca.

Rozpalajgc ogien, zachowajcie odpowiedni poziom bezpieczenstwa,
tak aby unikng¢ ewentualnego rozprzestrzenienia sie ognia poza
dopuszczalne strefy. Jakiekolwiek niepozgdane incydenty zwigzane
z ogniem zgtoscie nam niezwtocznie. Przed opuszczeniem ogniska,
nalezy je trwale zagasic.

Osoby nietrzezwe lub bedace pod wptywem innych jakichkolwiek
substancji psychoaktywnych nie odpowiada¢ za rozpalenie lub
utrzymywanie lub zagaszanie ognia, chyba zZe ich dziatanie w postaci
koniecznego zagaszenia ognia jest niezbedne z uwagi na potencjalne
zagrozenie dla zdrowia lub zycia lub mienia.

Osoby niepetnoletnie moga znajdowac sie przy ognisku wytgcznie
w obechosci osoby dorostej. Osoby niepetnoletnie nie moga rozpalac
ognia.

Ogien mozecie rozpalac¢ wytgcznie drewnem do tego przeznaczonym,
ktére Wam udostepnimy. Zabrania sie wrzucania do paleniska
odpadow  nieprzeznaczonych dospalania oraz materiatow
zawierajgcych substancje niebezpieczne.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest
uzywanie w Domu: grzatek, swieczek, zelazek elektrycznych i innych
podobnych urzgdzen niestanowigcych wyposazenia Domu.

Zakaz uzywania wyrobow pirotechnicznych.

Na terenie Domow orazinnych nieruchomosci z nimi sgsiadujgcych zakazuje
sie uzywania jakichkolwiek wyrobow pirotechnicznych w rozumieniu art. 3
pkt 35 ustawy zdnia 21 czerwca 2002 r. o materiatach wybuchowych
przeznaczonych do uzytku cywilnego lub jakichkolwiek innych wyrobdow

o chociazby podobnym lub zblizonym przeznaczeniu, w szczegdlnosci
wyrobéw pirotechnicznych widowiskowych. Przede wszystkim zakazuje sie
doprowadzania do eksplozji wyrobow pirotechnicznych takich jak np.:
rakiety, wyrzutnie, petardy, sSwiece dymne, rzymskie ognie, wulkany,
fontanny, baczki, zimne ognie, race. W przypadku ztamania tego zakazu
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mozemy obcigzy¢ Was optatg karng w kwocie 5 000,00 zt za kazdy przypadek
naruszenia, z zastrzezeniem prawa dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

VIIl.

1.

Pomosti sprzet wodny.

Na terenie pomostu i terendw znajdujgcych sie wokét niego zabrania
sie wnoszenia alkoholu lub srodkéw odurzajgcych, palenia tytoniu,
grillowania czy rozpalania ognia. Nie wjezdzajcie tam rowerami,
hulajnogami lub jakimikolwiek innymi pojazdami. Jezeli wybieracie sie
ze swoimi zwierzetami na pomost, musicie miec je na smyczy. Zawsze
sprawdzajcie stan pomostu przed wejsciem (np. czy deski nie sg Sliskie
po deszczu).

Kgpiel w jeziorze odbywa sie wytgcznie na Waszg wtasng
odpowiedzialnos¢. Akwen nie jest strzezony - nie zapewniamy
ratownika ani nadzoru. Odradzamy kapiel w pojedynke, po spozyciu
alkoholu, w nocy oraz w czasie burzy lub silnego wiatru. Osoby
niepetnoletnie moga przebywac¢ w wodzie i w jej poblizu wytgcznie pod
statg opieka osoby doroste;.

Sprzet wodny moze by¢ uzywany wytgcznie przez osoby petnoletnie
lub niepetnoletnie, oile sg pod opieka osoby dorostej. Przed
rozpoczeciem korzystania ze sprzetu wodnego sprawdzZcie jego stan
techniczny. Zakazuje sie modyfikacji sprzetu, np. dodawania wtasnych
elementdéw. Na tédce moga znajdowac sie jednoczesnie maksymalnie
3 osoby. W kajaku mogg znajdowac sie jednoczesnie maksymalnie
2 osoby. Korzystanie ze sprzetu wodnego jest dopuszczalne wytgcznie
z wykorzystaniem kamizelek ratunkowych. Zakazuje sie korzystania
ze sprzetu wodnego pod wptywem alkoholu lub Srodkéw
odurzajacych.

Ze sprzetu wodnego mozecie korzysta¢ w godzinach od switu
do zmierzchu, w zaleznosci od warunkéw pogodowych. W przypadku
burzy, silnego wiatru czy niskiej widocznosci — kategorycznie zakazuje
sie korzystania ze sprzetu wodnego.
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IX. Strefa SPA.

Strefe SPA udostepniamy Wam w celu relaksu i regeneraciji. Ze Strefy SPA
korzystacie na wtasng odpowiedzialnosé. Przed skorzystaniem ocencie swoj
stan zdrowia, a w razie watpliwosci skonsultujcie sie z lekarzem. Z urzadzen
nie powinny korzysta¢ osoby, dla ktdérych stanowi to przeciwwskazanie
zdrowotne (np. choroby serca, nadcisnienie, cigza), ani osoby po spozyciu
alkoholu lub srodkdéw odurzajgcych. Korzystajcie z wyposazenia zgodnie
Zjego przeznaczeniem oraz naszymi instrukcjami udostepnionymi Wam
w ramach odrebnych kanatow komunikaciji.

X. Liczba osdb i zakaz organizowania imprez.

Pobyt osdb nieobjetych Rezerwacjg wymaga naszej uprzedniej zgody.
Na terenie Domu obowigzuje zakaz organizowania imprez, w szczegoélnosci
mogacych zaktoéci¢ spokodj innych Gosci lub mieszkancéw nieruchomosci
sgsiednich. Zorganizowanie imprezy wymaga uzyskania naszej uprzedniej
zgody wyrazonej co najmniej z zachowaniem formy dokumentowej (np. SMS)
pod rygorem niewaznosci.

Xl. Pojazdy i parkowanie.

Pojazdy mogg by¢ pozostawiane wytgcznie w miejscach do tego
wyznaczonych. Zakazuje sie parkowania i poruszania sie pojazdami
po terenach zielonych (np. trawnikach). Pojazd oraz rzeczy w nim
pozostawione pozostajg tam na Waszg odpowiedzialnos¢. Parking nie jest
parkingiem strzezonym i nie odpowiadamy za szkody powstate z przyczyn
od nas niezaleznych.

Xll. Klucze i dostep do Domu.

Udostepnione klucze do Domu zabezpieczcie przed dostepem osoéb
nieuprawnionych i zwrdc¢cie je po zakonczeniu pobytu. O zgubieniu lub
uszkodzeniu kluczy albo srodkéw dostepu poinformujcie nas niezwtocznie.
Koszty dorobienia kluczy lub wymiany zamkow obcigzajg Goscia.
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Xlll. Korzystanie z medidw, awarie i prace konserwacyijne.

1. Do toalet i instalacji kanalizacyjnej nie wolno wrzuca¢ przedmiotow
ani wlewac substancji mogacych spowodowac ich zatkanie lub awarie
(np. chusteczek nawilzanych, s$rodkdéw higienicznych, ttuszczow,
chemikaliow). W okresie wystepowania ujemnych temperatur nie
wytgczajcie catkowicie ogrzewania Domu oraz utrzymujcie
temperature zapobiegajgcg zamarznieciu instalacji wodne;.

2. Doktadamy staran, aby dostawa mediow oraz dziatanie urzgadzen
przebiegaty bez zaktdcen, jednak nie ponosimy odpowiedzialnosci za
przerwy lub ograniczenia wynikajgce z przyczyn od nas niezaleznych,
w szczegolnosci z dziatania dostawcow medidéw, warunkow
atmosferycznych lub awarii.

3. Jezeli zauwazycie wady Domu lub elementow jego wyposazenia
— poinformujcie nas niezwtocznie, abysmy mogli podjg¢ dziatania
naprawcze.

4. Zastrzegamy sobie prawo do przeprowadzania niezbednych prac
konserwacyjnych, naprawczych lub remontowych, a w sytuacjach
awaryjnych - do wejscia na teren Domu, w miare mozliwosci
po uprzednim poinformowaniu Was.

XIV. Sytuacje awaryjne.

Na terenie Domu znajdujg sie gasnica, apteczka oraz czujka dymu i tlenku
wegla. Po przyjezdzie zapoznajcie sie z ich lokalizacjg. Zabronione jest
zastanianie, przenoszenie lub demontaz czujek i gasnic. W razie pozaru,
awarii zagrazajgcej bezpieczenstwu lub innego =zdarzenia nagtego
w pierwszej kolejnosci zadbajcie o bezpieczenstwo osdb, opuscécie Dom
i w razie potrzeby wezwijcie odpowiednie stuzby (numer alarmowy 112),
a nastepnie poinformujcie nas.

XV. Ochrona srodowiska.

Majac na wzgledzie idee turystyki slow oraz poszanowanie przyrody,
wymagamy od Was segregowania odpadow zgodnie z oznaczeniami
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pojemnikow udostepnionych na terenie Domu, pozostawiania ich
wwyznaczonych miejscach oraz korzystania z wody, drewna i energii
W sposoOb oszczedny.
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